
 

 
ความหมายของการให้บริการเปลีย่นผ่านเพ่ือการมีอาชีพ  
(Transition support for employment) 

 การให้บริการเปล่ียนผ่านเพื่อการมีอาชีพ (Transition support for employment) เป็นกระบวนการ
ท่ีโรงเรียนจดัตั้งศูนยใ์ห้การสนบัสนุน และให้การฝึกดา้นชีวิตประจ าวนัและดา้นอาชีพแก่คนพิการ
ท่ีมีความประสงคท่ี์จะท างานในสถานประกอบการกบัคนทัว่ไปแต่ยงัไม่พร้อม ในขณะน้ีประเทศไทย
ยงัไม่มีการจดัตั้งศูนยก์ารให้บริการเปล่ียนผ่าน (Transition Center) เหมือนในประเทศท่ีพฒันาแลว้ 
ดงันั้น โรงเรียนการศึกษาพิเศษจึงตอ้งช่วยในเร่ืองน้ี 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2554) ไดใ้ห้ความหมาย การเปล่ียนผ่าน 
(Transition) หมายถึง กระบวนการเคล่ือนยา้ยเปล่ียนจากระดบัหน่ึงไปสู่อีกระดบัหน่ึง หรือจากระบบเดิม
ไปยงัระบบใหม่ หรือจากสถานท่ีเดิมไปยงัสถานท่ีใหม่ ซ่ึงสามารถเกิดขึ้นไดใ้นทุกช่วงชีวิต โดยมี
เป้าหมายอยู่ขา้งหนา้ท่ีมีสภาพท่ีดีกว่าปัจจุบนั เช่น จากบา้นสู่ศูนยเ์ตรียมความพร้อมก่อนวยัเรียน/
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ/โรงเรียน/สถานศึกษา จากชั้นเรียนสู่ชั้นเรียน และจากโรงเรียน/สถานศึกษาสู่
ชุมชนหรืออาชีพ เป็นตน้ โดยการด าเนินการเปล่ียนผ่านตอ้งมีการวางแผนและจดัท าแผนเปล่ียนผ่าน
เป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อเป็นหลกัประกนัว่าผูเ้รียนหรือบุคคลพิการจะไดรั้บการเตรียมความพร้อม
ในการเปลี่ยนผา่นเช่นเดียวกบัการมีแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล 
 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2555) กล่าวถึง การจดับริการในระยะเปลี่ยนผ่าน
ส าหรับคนพิการ ส่วนใหญ่จดัเป็นรูปแบบของการช่วยวางแผนชีวิตเร่ิมตน้ช่วงระดบัมธัยมศึกษา คือ
เร่ิมตน้เม่ือชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 เพื่อเป็นการส่งเสริมให้คนพิการประสบความส าเร็จทางดา้นวิชาการ
หรือการท างานในดา้นต่าง ๆ เช่น การเรียนต่อในระดบัอุดมศึกษา การฝึกอาชีพ การท างาน การศึกษา
นอกระบบ การบริการส าหรับการเขา้สู่วยัผูใ้หญ่ การด ารงชีวิตอิสระ การมีส่วนร่วมกบัชุมชน โดยการ
ให้บริการในระยะเปล่ียนผ่านจะประสบความส าเร็จไดน้ั้นขึ้นอยู่กบัการวางแผน การก าหนดแผนการ
ปฏิบติังาน และการประสานงานร่วมกนัระหว่างองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง  
  ดงันั้น การเปล่ียนผ่าน (Transition) จึงหมายถึง กระบวนการเคล่ือนยา้ยเปล่ียนจากระดบัหน่ึง
ไปสู่อีกระดบัหน่ึงหรือจากระบบเดิมไปยงัระบบใหม่ หรือจากสถานท่ีเดิมไปยงัสถานท่ีใหม่ ตั้งแต่
แรกเกิดจนตลอดชีวิตโดยใชห้ลกัการมีส่วนร่วมในการประสานงานส่งต่อหรือช่วงเช่ือมต่อกบัหน่วยงาน 
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หรือองค์กรต่าง ๆ จดัเป็นรูปแบบของการช่วยวางแผนชีวิตเพื่อเป็นการส่งเสริมให้บุคคลพิการ
ประสบความส าเร็จทางดา้นวิชาการ ทกัษะชีวิต และการประกอบอาชีพ เช่น ศูนย์การศึกษาพิเศษสู่
สถานศึกษา สถานศึกษาระดบัประถมศึกษาสู่ระดบัมธัยมศึกษา สถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาสู่
อาชีวศึกษาหรืออุดมศึกษา สถานศึกษาสู่การมีอาชีพ ครอบครัวและชุมชน โดยการด า เนินการ
เปล่ียนผ่านตอ้งมีการวางแผนและจดัท าแผนเปล่ียนผ่านอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร การเปล่ียนผ่าน
ใหแ้ก่บุคคลพิการจึงประกอบดว้ยองคป์ระกอบส าคญั คือ 1) เป็นกระบวนการเคล่ือนยา้ยจากระดบั/ 
ระบบ/ สถานท่ีหน่ึง ไปสู่ ระดบั/ ระบบ/สถานท่ีใหม่  2) มีเป้าหมายเพื่อให้บุคคลพิการได้รับการ
พฒันาอย่างต่อเน่ือง และประสบความส าเร็จในชีวิต 3) ใช้หลกัการมีส่วนร่วมในการด าเนินการ 
4) มีการวางแผนซ่ึงจดัท าเป็นลายลกัษณ์อกัษร กลุ่มบุคคลท่ีใชบ้ริการน้ี มีดงัต่อไปน้ี 
  1. คนพิการท่ีจบจากสถานศึกษาท่ีจดัการศึกษาส าหรับผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็น
พิเศษแต่ยงัไม่พร้อมท่ีจะท างาน เช่น ร่างกายไม่แขง็แรงพอท่ีจะท างานอยา่งต่อเน่ือง ขาดทกัษะท่ีใช้
ในการท างาน ขาดลกัษณะนิสัยท่ีจ าเป็นในการท างาน เป็นตน้ 
  2. คนพิการท่ีเคยท างานมาแลว้ แต่ไดล้าออกจากงานโดยมีสาเหตุผลจากการท่ีร่างกาย 
ไม่แข็งแรงพอท่ีจะท างานได้อย่างต่อเน่ือง หรือไม่เหมาะกับประเภทการท างานท่ีตนได้เลือกจึง 
ไม่สามารถท างานได ้เป็นตน้ 
  3. คนพิการท่ีเคยอยู่ในศูนยดู์แลคนพิการ (Sheltered Workshop) และออกจากศูนยดู์แล
คนพิการแลว้ ซ่ึงมีความประสงค์ท่ีจะท างาน แต่ยงัไม่พร้อมท่ีจะท างาน เช่น ร่างกายไม่แข็งแรง
พอท่ีจะท างานอยา่งต่อเน่ือง ขาดทกัษะท่ีใชใ้นการท างาน เป็นตน้ 
 

หน้าที่ของผู้ให้บริการเปลีย่นผ่านเพ่ือการมีอาชีพ 
         เพื่อให้บรรลุเป้าหมายการมีงานท าของคนพิการ ศูนยใ์หบ้ริการเปล่ียนผ่านเพื่อการมีอาชีพ
มีหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
  1. การประเมินความสามารถดา้นร่างกาย ดา้นจิต ดา้นอาชีพของคนพิการ และประเมิน
ความเป็นไปไดใ้นการมีอาชีพของคนพิการ 
  2. การใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการฝึกอาชีพและความเป็นไปไดใ้นการมีอาชีพแก่คนพิการ 
  3. การใหก้ารฝึกเก่ียวกบัการปรับตวั การประสานระหวา่งจิตใจและร่างกาย และการ
ฝึกดา้นอาชีพ 
  4. การใหก้ารฝึกเก่ียวกบัทกัษะท่ีใชใ้นชีวิตประจ าวนัเพื่อเป็นพื้นฐานของชีวิตท างาน 
  5. การใหก้ารสนบัสนุนและใหค้วามช่วยเหลือในการคน้หาอาชีพและงานท่ีเหมาะสม  
กบัคนพิการแต่ละคน 
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  6. การใหโ้อกาสในการท างานในฐานะเป็นผูฝึ้กงาน 
  7. การติดตามผลการท างานของคนพิการหลงัจากไดง้าน เพื่อสนบัสนุนการท างานต่อเน่ือง
ของคนพิการ 
 เพื่อท าหนา้ท่ีน้ี ศูนยใ์ห้บริการเปล่ียนผ่านเพื่อการมีอาชีพมีบุคลากรท่ีมีหนา้ท่ีแตกต่างกนั
ดงัต่อไปน้ี 
  1. ผูจ้ดัการบริหารการท างานของศูนย ์ฯ 
  2. ผูบ้ริหารและรับผิดชอบการให้บริการวางแผนและรับผิดชอบการให้บริการแก่
คนพิการ ประเมินผลการใหบ้ริการ 
  3. เจา้หนา้ท่ีฝึกทกัษะอาชีพใหก้ารฝึกทกัษะอาชีพแก่คนพิการ 
  4. เจา้หนา้ท่ีฝึกทกัษะชีวิตประจ าวนัให้การ ฝึกทกัษะท่ีใชใ้นชีวิตประจ าวนัแก่คนพิการ 
  5. เจา้หนา้ท่ีให้การสนบัสนุนการหางานท าและการท างานต่อเน่ือง หรือนกัแนะแนว
อาชีพและสอนงานคนพิการ (Job coach) ให้การสนับสนุนการหางานท าและการท างานต่อเน่ือง
ของคนพิการ 
 

ขั้นตอนการท างานของผู้ให้บริการเปลีย่นผ่านเพ่ือการมีอาชีพ 
  

 ขั้นตอนหลกัในการท างานของศูนยใ์หบ้ริการเปล่ียนผา่นเพื่อการมีอาชีพ มีดงัต่อไปน้ี 
  1. การส ารวจขอ้มูล และประเมินสภาพปัจจุบนัและความเป็นไปไดใ้นการมีอาชีพ
ของคนพิการ 
  2. การจดัท าแผนการใหบ้ริการระยะเปล่ียนผา่น (Individualized Transition Services Plan: ITP)  
  3. การใหบ้ริการเพื่อเขา้สู่การท างาน 
   - การเพิ่มความพร้อมของคนพิการ  
   - การหางานท าท่ีเหมาะสม  
   - การปรับตวัในสถานท่ีท างานช่วงแรกของการท างาน 
  4. การสนบัสนุนการท างานต่อเน่ืองของคนพิการ 
   - การป้องกนัปัญหาเก่ียวกบัการปรับตวัของคนพิการ 
   - การแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัการปรับตวัของคนพิการ 
   - การพฒันาความเป็นมืออาชีพของคนพิการ 
   - การหางานท าใหม่กรณีท่ีลาออกจากงานเก่าแลว้ 
  5. การสนบัสนุนผูป้ระกอบการในการจา้งคนพิการ 
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รายละเอยีดในการท างานของแต่ละขั้นตอน 
 

 4.1 การรับคนพกิาร (Intake) 
 ส่ิงส าคญัในการรับคนพิการ เม่ือคนพิการมาติดต่อคร้ังแรกท่ีศูนยใ์ห้บริการเปล่ียนผ่าน
เพื่อการมีอาชีพ คือ การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างคนพิการ ครอบครัว ผูป้กครองของคนพิการ
และศูนย ์พยายามสร้างบรรยากาศท่ีผอ่นคลาย และท าใหค้นพิการรู้สึกสบายใจและน่าเช่ือถือ  
 การรับฟังความประสงค ์และความคิดเห็นของคนพิการเอง เป็นหลกัของการรับคนพิการ 
ถึงแมว้า่กรณีท่ีคนพิการมีอุปสรรคในความเขา้ใจและการส่ือสาร จึงขอใหค้รอบครัว ผูป้กครองเป็น
ผูท่ี้แจง้ความประสงค ์ศูนย ์ฯ ควรถามความคิดเห็นของคนพิการทุกคร้ัง เม่ือความประสงคข์องคนพิการ
ชดัเจนแลว้ ทางศูนย ์ฯ ตอ้งอธิบายเน้ือหาการบริการของศูนย ์ฯ ให้คนพิการ และครอบครัว หรือ
ผูป้กครองของคนพิการเขา้ใจ 
 เม่ือความประสงคข์องคนพิการตรงกบัเป้าหมายของศูนย ์ฯ และคนพิการ ครอบครัว ผูป้กครอง
ของคนพิการเห็นด้วยกับนโยบายและการท างานของศูนย์ ฯ ทางศูนย ์ฯ สามารถรับคนพิการได้  
และในกรณีท่ีศูนย์ ฯ ไม่สามารถรับคนพิการได้ ศูนยฯ์ ควรแนะน าองค์กรท่ีน่าจะเหมาะสมกับ  
คนพิการท่ีมาสมคัรเขา้ดว้ย 
 

 4.2 การส ารวจข้อมูล 
 การส ารวจขอ้มูลมีความจ าเป็นเพื่อวางแผนเน้ือหาการให้บริการ (การฝึก) แก่คนพิการ
ซ่ึงในขั้นตอนการส ารวจขอ้มูล ทางศูนย ์ฯ ควรให้การช่วยเหลือแก่คนพิการเพื่อให้คนพิการเขา้ใจ
สภาพปัจจุบนัของตน เป้าหมายของตน และจุดท่ีควรแกไ้ขพฒันาการของตนเพื่อบรรลุเป้าหมาย 
 ขอ้มูลท่ีจ าเป็นใชใ้นการประเมินสภาพปัจจุบนัของคนพิการ (Assessment) มีดงัต่อไปน้ี 
   1) ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนัของคนพิการ 
   (1) ความประสงคเ์ก่ียวกบัการมีอาชีพของคนพิการ 
   (2) ขอ้มูลเก่ียวกบัชีวิตท างาน 
     1. ประสบการณ์ในการท างาน การฝึกอาชีพ วุฒิการศึกษา ใบประกอบอาชีพ
ใบอนุญาต ใบขบัขี่ ผลการตรวจความพร้อมดา้นอาชีพ ฯลฯ 
     2. ลกัษณะนิสัยท่ีจ าเป็นในการท างาน ความสนใจในการท างาน ความตั้งใจ 
ความรับผิดชอบ ระเบียบวินยั ความสามคัคี การยอมรับค าแนะน าและตกัเตือนของผูอ่ื้น การท างาน
ต่อเน่ือง ความสามารถในการรายงาน การติดต่อ และการปรึกษา ความแข็งแรงของร่างกายเพื่อการ
ท างานต่อเน่ือง ความแม่นย  าในการท างาน สมาธิ ความต่อเน่ืองในการท างาน 
 

4 



97 
 

   (3) ทกัษะดา้นชีวิตประจ าวนั ความสามารถในการบริหารชีวิตประจ าวนั ความสามารถ
ดา้นสังคม การท ากิจวตัรเป็นเวลา เช่น รับประทานอาหารเป็นเวลา ไม่นอนต่ืนสาย ฯลฯ การแต่งกาย
ท่ีเหมาะสม ความสามารถในการรับประทานอาหาร ทกัษะดา้นการบริโภค การดูแลสุขภาพของตน 
การรู้วิธีการป้องกนัอนัตรายและการรักษาความปลอดภยั การบริหารการเงิน ความสามารถในการเดินทาง 
ความสามารถในการส่ือสาร มารยาททางสังคม และความสามารถในการใชท้รัพยากรทางสังคม  
   (4) ขอ้มูลเก่ียวกบัสุขภาพและความพิการ สภาพปัจจุบนัของสุขภาพ โรคประจ าตวั 
ประเภทและระดบัของความพิการ ความเขา้ใจท่ีคนพิการมีอยู่ต่อโรคประจ าตวั ความเขา้ใจท่ีคนพิการ
มีอยู่ต่อความพิการ ความสามารถในการดูแลรักษาโรคประจ าตวั ความสามารถในการรับมือกับ
ความบกพร่องของตนท่ีเกิดขึ้นจากความพิการ ความแขง็แรงของร่างกาย 
   (5) อ่ืนๆ เช่น ประวติัดา้นการใชชี้วิต สภาพปัจจุบนัของการใชชี้วิต นิสัย งานอดิเรก 
เป้าหมายในชีวิต ส่ิงท่ีคนพิการใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดในชีวิต วิธีการใชเ้วลาวา่ง 
 

 4.3 ข้อมูลเกีย่วกบัส่ิงแวดล้อมของคนพกิาร 
  1) ขอ้มูลเก่ียวกบัผูป้ระกอบการท่ีคนพิการมีความประสงคท่ี์จะเขา้ท างานหรือคนพิการ
น่าจะสามารถเขา้ท างานได ้
   (1) การรับสมคัร (ควรใชแ้หล่งขอ้มูลท่ีหลากหลาย) 
   (2) ลกัษณะของการจา้งงาน (นโยบายเก่ียวกบัการจา้งคนพิการ เง่ือนไขในการจา้ง 
เน้ือหางาน ส่ิงแวดลอ้มดา้นบุคลากร สภาพสถานท่ีท างาน วิธีการไปสถานท่ีท างาน ความสามารถ  
ท่ีจ าเป็นใชใ้นการท างาน ฯลฯ) 
  2) ขอ้มูลเก่ียวกบัการจา้งคนพิการในทอ้งถ่ิน ขอ้มูลเก่ียวกบัผูป้ระกอบการขนาดใหญ่ 
และผูป้ระกอบการท่ีมีการจา้งคนพิการ เน้ือหางาน สภาพสถานท่ีท างาน การรับสมคัร อตัราการจา้ง
คนพิการ สภาพคนพิการท่ีไดรั้บการจา้ง 
   3) ทรัพยากรทางสังคมเพื่อสนบัสนุนการท างานของคนพิการ 
   (1) ทรัพยากรทางสังคมท่ีคนพิการใชอ้ยู่ สภาพผูป้กครอง ครอบครัว เพื่อน (รวม
ความประสงคข์องผูป้กครอง ครอบครัวเก่ียวกบัการท างานของคนพิการ) การใชบ้ริการทางสวสัดิการ
สังคมประเภทต่าง ๆ (รวมการใชบ้ริการ อาสาสมคัร) 
   (2) ทรัพยากรทางสังคมท่ีคนพิการน่าจะใชไ้ด ้ทรัพยากรทางสังคมดา้นการส่งเสริม
อาชีพ ดา้นการแพทย ์สาธารณสุข ดา้นสวสัดิการสังคม ดา้นการบริหารทอ้งถ่ิน ระบบการบริการ
และช่วยเหลือคนพิการต่าง ๆ ผูป้กครอง ครอบครัว เพื่อน อาสาสมคัร ฯลฯ 
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  ขอ้ควรระวงั และขอ้ส าคญัในการส ารวจขอ้มูลและประเมินสภาพปัจจุบนัของคนพิการ 
(Assessment) และความเป็นไปไดใ้นการมีอาชีพมีดงัน้ี 
    1. พยายามเขา้ใจความประสงคแ์ละความคิดของคนพิการมากท่ีสุด หา้มตดัสินโดยใช้
ความคิดของผูส้ ารวจ 
    2. คน้หาความประสงคข์องคนพิการใหช้ดัเจน 
    3. ให้คนพิการเขา้ใจความหมายและความจ าเป็นของการส ารวจขอ้มูล (ให้คนพิการ
เขา้ใจวา่ปัจจยัส าคญัในการท างานมีอะไรบา้ง) 
    4. ส ารวจขอ้มูลท่ีจ าเป็นใชใ้นการหางานท าและการสมคัรงาน 
    5. ใชแ้บบประเมิน Check list ฯลฯ 
    6. ส ารวจส่ิงท่ีคนพิการสามารถท าได ้ไม่ควรมองแต่จุดท่ีตอ้งแกไ้ข เพราะความ
เป็นไปไดใ้นการท างานมกัอยู่ในส่ิงที่คนพิการสามารถท าได ้พยายามให้คนพิการเขา้ใจจุดเด่น
ของตนดว้ย 
    7. ใชก้ารทดลองการท างานในรูปแบบต่างๆเพื่อประเมินความสามารถดา้นอาชีพ 
    8. ประสานงานกบัหน่วยงานดา้นการแพทย ์ในกรณีท่ีไม่มีหรือขาดขอ้มูลดา้นการแพทย ์
ควรแนะน าให้ไปตรวจสุขภาพและความพิการอย่างละเอียด เช่น การวดั IQ การตรวจ Autism การตรวจ
การไดย้นิ การมองเห็น เป็นตน้ (กรณีท่ีคนพิการเป็นนกัเรียนในโรงเรียน และผูป้กครองไม่สามารถ
น าไปตรวจ โรงเรียนขออนุญาตผูป้กครองและน านกัเรียนไปตรวจแทน) หลงัจากคนพิการเขา้รับบริการ
ของศูนยแ์ลว้ ศูนยย์งัตอ้งติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานดา้นการแพทยใ์นกรณีท่ีคนพิการมีโรค
ประจ าตวัหรือ มีอาการท่ีตอ้งติดตาม 
    9. ควรใช้การสังเกตในขณะท่ีส ารวจขอ้มูลหรือทดสอบความสามารถในการท างาน
ของคนพิการ สังเกตการแต่งกาย วิธีการทกัทาย วิธีการพูด การเอาใจใส่ต่อผูอ่ื้น ความเรียบร้อยของงาน 
สมาธิ ความสนใจต่อการท างาน การเก็บของหลงัท างาน เป็นตน้ 

การให้บริการเปลีย่นผ่านเฉพาะบุคคล (Individualized Transition Service Plan : ITP)   
 การให้บริการเปล่ียนผ่านเฉพาะบุคคล หมายถึง ชุดของความร่วมมือในการท ากิจกรรม

ส าหรับนกัเรียนท่ีมีความบกพร่องดา้นต่าง ๆ 
 

 5.1 หลกัการของการให้บริการเปลีย่นผ่านเฉพาะบุคคล มีการด าเนินการดงัน้ี 
  5.1.1 ออกแบบให้เป็นผลของกระบวนการสร้างความคุน้เคย ท่ีเนน้ในเร่ืองการพฒันา
ทางดา้นวิชาการ และผลสัมฤทธ์ิของความสามารถของนกัเรียนท่ีมีความบกพร่อง เพื่ออ านวยความ
สะดวกให้การเปลี่ยนผ่านกิจกรรมในโรงเรียนเป็นกิจกรรมที่จบจากโรงเรียนแลว้ การศึกษาต่อ
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การอาชีวศึกษาบูรณาการการจา้งงาน การศึกษาต่อเน่ือง การศึกษาผูใ้หญ่ การใหบ้ริการ การพึ่งพาตนเอง 
หรือการมีส่วนร่วมของชุมชน 
  5.1.2 อยูบ่นพื้นฐานของความตอ้งการจ าเป็นของนกัเรียนแต่ละบุคคล ค านึงถึงจุดแข็ง 
ความชอบและความสนใจของนกัเรียน 
  5.1.3 การจดัการเรียนการสอน การให้บริการท่ีเก่ียวข้อง ประสบการณ์ของชุมชน  
การพฒันาการจา้งงาน และเป้าหมายการมีชีวิตหลงัจบจากโรงเรียน ในเวลาท่ีเหมาะสม มีทกัษะ 
การด ารงชีวิต และประเมินความสามารถด้านการประกอบอาชีพ (Henley & Thorp, 2002: 302; 
Murdick, 2007: 88-100) 
  5.1.4 แผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล ส าหรับนกัเรียนท่ีอายมุากจะตอ้งรวบรวบขอ้มูล
การใหบ้ริการเปล่ียนผา่นต่อจากวยัเรียนสู่วยัผูใ้หญ่ วา่จะไดรั้บการสนบัสนุนอยา่งไร และตอ้งไม่ชา้
กวา่แผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคลท่ีจะมีผลฉบบัแรกเม่ือนกัเรียนอาย ุ16 ปี และปรับปรุงให้เป็น
ปัจจุบนัทุกปี ประกอบดว้ย 
   1) การประเมินท่ีเหมาะสมกบัเป้าหมายนกัเรียนท่ีจบมธัยมศึกษาบนพื้นฐานของอายุ
ท่ีเหมาะสมกบัการประเมินในแผนการใหบ้ริการเปล่ียนผา่นเฉพาะบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการฝึก การศึกษา 
การจา้งงาน และท่ีเหมาะสมกบัทกัษะการด ารงชีวิตอิสระ 
   2) การให้บริการเปล่ียนผ่าน (รวมถึงรายวิชาท่ีศึกษา) มีความจ าเป็นตอ้งช่วยนักเรียน
ใหไ้ปถึงเป้าหมาย 
   3) เร่ิมก่อนอย่างนอ้ย 1 ปี ก่อนท่ีนกัเรียนจะอายคุรบตามบทบญัญติัท่ีกฎหมายก าหนด 
  แผนการให้บริการเปล่ียนผ่านเฉพาะบุคคล อาจเขียนไดเ้ร็วกว่าน้ี เม่ือทีมพิจารณาว่า
เหมาะสมท่ีจะด าเนินการใหเ้ร็วขึ้น เป้าหมายและวตัถุประสงคข์องแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล
ท่ีระบุไว ้1 ปี แผนการเปล่ียนผ่านจ าเป็นท่ีคณะกรรมการจะตอ้งวางแผนอีกหลายปีขา้งหนา้ พฒันา
และเพิ่มส่วนต่าง ๆ ของกระบวนการในแผนการจดัการศึกษา แผนการเปล่ียนผ่านของนักเรียน 
เหตกุารณ์ แหล่งต่าง ๆ ท่ีจะมีผลและสนบัสนุนให้เคล่ือนจากวยัเรียนสู่วยัผูใ้หญ่ แผนการใหบ้ริการ
เปล่ียนผ่านท่ีดีจะให้รายละเอียดของหลกัสูตร และการสนบัสนุนท่ีเตรียมไวใ้ห้นกัเรียนไดป้ระสบ
ความส าเร็จในการยา่งเขา้สู่วยัผูใ้หญ่ 
  แผนการให้บริการเปล่ียนผ่านเฉพาะบุคคล (ITP) เป็นส่วนหน่ึงของแผนการจดัการศึกษา
เฉพาะบุคคล (IEP) ส าหรับนกัเรียนท่ีบกพร่องทุกคนซ่ึงอาย ุ14 ปี หรือมากกวา่ แผนน้ีจะถูกเขียนให้
ครอบคลุมทักษะและบริการ เพื่อให้เด็กท่ีมีความต้องการพิเศษสามารถประสบความส าเร็จในการ
เปล่ียนผ่านจากระดบัหน่ึงไปสู่อีกระดบัหน่ึง แผนน้ีช่วยให้มัน่ใจว่านักเรียนเหล่าน้ีถูกเตรียมท่ีจะ
ออกจากโรงเรียนสู่วยัผูใ้หญ่ (Henley & Thorp, 2002: 302) ในขณะท่ีแผนการศึกษาเฉพาะบุคคล
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เน้นท่ีเป้าหมายการศึกษา และวตัถุประสงค์ท่ีประสบความส าเร็จในระหว่างเรียนในโรงเรียน 
แผนการเปล่ียนผ่านเฉพาะบุคคลจะระบุทกัษะ เช่น การใชเ้วลาว่าง ความสามารถในการไปซ้ือของ 
ผูช่้วยหางานท าและบริการสนบัสนุน ไดแ้ก่  การฟ้ืนฟูเร่ืองอาชีพมีความจ าเป็นอยา่งยิง่เม่ือนกัเรียน
อยู่นอกโรงเรียนและในอนาคต แผนการให้บริการเปล่ียนผ่านเฉพาะบุคคลมีความพยายามในการ
ประสานความช่วยเหลือโดยหน่วยงานภายนอก และโรงเรียน  แผนการเปล่ียนผ่านเฉพาะบุคคล
โดยทัว่ไปจะบอกวิธีการท่ีจะท าใหน้กัเรียนประสบความส าเร็จในชุมชน  และรายการท่ีเก่ียวขอ้งกบั
หน่วยงานดงักล่าวในเร่ืองการท างาน และการให้บริการในระหว่างการท างานแผนการเปล่ียนผ่าน
เฉพาะบุคคลและบริการเปล่ียนผ่านเฉพาะบุคคล มีส่วนช่วยบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา
พฒันาไดเ้ต็มศกัยภาพ ในขณะเป็นผูใ้หญ่แผนการเปลี่ยนผา่นเฉพาะบุคคล ท่ีประสบความส าเร็จจะ
ส่งนักเรียนจากโรงเรียนสู่การท างาน สถานภาพของผู ้ใหญ่ท่ีต้องการการวางแผนและการ
ประสานงานระหว่างบุคลากรของโรงเรียน เจา้หน้าท่ีฟ้ืนฟูสมรรถภาพดา้นอาชีพ สมาชิกในครอบครัว 
เพื่อน นายจา้ง ผูอ้  านวยความสะดวกในเร่ืองการด าเนินชีวิตอิสระ และคนอ่ืน ๆ ท่ีจะช่วยใหว้ยัรุ่นท่ีมี
ความบกพร่องทางสติปัญญาสามารถใช้ชีวิตในวยัผูใ้หญ่ในสังคมได้ (Halpern, 1994: 115-124; 
Smith, 1995: 181; Algozzine & Ysseldyke, 2006: 61) 
 ทีมท่ีจดัท าแผนการจดัการศึกษา และแผนการเปลี่ยนผา่นเฉพาะบุคคล ออกแบบแผนการ
เปล่ียนผ่านท่ีมุ่งผลส าเร็จอยู่บนพื้นฐานของวิสัยทศัน์ของครอบครัวนกัเรียนในอนาคต คณะท างาน
จะระบุผลส าเร็จหลงัวยัเรียนและเป้าหมายใน 4 เร่ืองใหญ่ ๆ คือ การจา้งงาน การศึกษา หรือการ
ฝึกอบรมหลงัจากระดับมธัยมศึกษา แหล่งท่ีอยู่อาศยั และสันทนาการและการพกัผ่ อนหย่อนใจ 
พฒันาไปสู่โปรแกรมการสอนของแต่ละบุคคล การสนบัสนุน และกิจกรรมท่ีออกแบบเพื่อช่วยให้
นักเรียนประสบความส าเร็จ การตดัสินใจเก่ียวกบัการให้บริการเปล่ียนผ่านควรจะถูกแนะน าโดย
ค าตอบในค าถามต่อไปน้ี (Heward, 2008: 571)  
  1. อะไรคือความฝันของครอบครัวของนกัเรียนและอนาคตของนกัเรียนขณะเป็นวยัรุ่น 
  2. อะไรคือจุดเด่นของนกัเรียน จะท าใหก้ารเปล่ียนผา่นประสบความส าเร็จไดอ้ยา่งไร 
  3. ทกัษะใดท่ีนกัเรียนจ าเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันาหรือปรับปรุงเพื่อท าใหก้า้วไปสู่
เป้าหมายหลงัวยัเรียน 
  4. หากนกัเรียนตอ้งการประกาศนียบตัรในโรงเรียนทัว่ไป จะตอ้งเรียนหลกัสูตรและ
ทดสอบความสามารถเก่ียวกบัอะไร 
  5. จะท างานเพื่อมุ่งสู่ประกาศนียบตัรวิชาชีพแทนท่ีจะเรียนในโรงเรียนทัว่ไป 
  6. เขามีอาชีพท่ีสนใจอยูใ่นขณะน้ีหรือไม่ ถา้ไม่มี ทีมจะช่วยเร่ืองคน้หาอาชีพท่ีเป็นไปได้
และคน้หาส่ิงท่ีชอบไดอ้ยา่งไร 
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  7. นกัเรียนยงัตอ้งการอยูใ่นโรงเรียนต่อไปไปถึงวยัสูงสุดท่ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาพิเศษ 
ถา้เป็นเช่นนั้นหลกัสูตรหรือประสบการณ์อะไรท่ีจ าเป็นหลงัอาย ุ18 ปี 
  8. กิจกรรมในสังคมหรือในโรงเรียนใดท่ีนกัเรียนจะไปร่วม 
  9. การสนบัสนุนอะไรท่ีจ าเป็นในขณะน้ีและส่ิงแวดลอ้มในอนาคตท่ีจะช่วยเป้าหมาย
ท่ีตอ้งการหลงัวยัเรียนและผลส าเร็จกลายเป็นความจริง 
 ในการป้องกนัและควบคุมภาวะความบกพร่องทางสติปัญญาในนกัเรียนก่อนท่ีเขา้โรงเรียน 
นักวิชาการเห็นว่า ส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกับการดูแลคนท่ีบกพร่องทางสติปัญญาซ่ึงไม่ได้รับการศึกษา 
ผูใ้หญ่หลายคนท่ีบกพร่องทางสติปัญญาถูกแยกออกไปอยูต่่างหาก คนเหล่าน้ีมีจ านวนมากขึ้น และ
มีชีวิตอยู่ในส่ิงแวดลอ้มตามธรรมชาติ ส่ิงท่ีจ าเป็นส าหรับนกัเรียนก็คือบริการเปล่ียนผ่านจากโรงเรียน
ไปสู่การมีงานท า นกัเรียนท่ีบกพร่องทางสติปัญญาไดรั้บบริการการเปล่ียนผ่านจากโรงเรียนสู่การ
มีงานท าภายใตก้ารดูแลของบุคลากรทางการศึกษาพิเศษ 
 ฮิวเวอร์ด ได้น าเสนอรูปแบบการเปล่ียนผ่านเฉพาะบุคคลท่ีตรงกับของวิลล์ (Heward, 
2008: 570) ว่า เม่ือนักเรียนจบชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายแลว้ นักเรียนจะมีขอ้จ ากดัเร่ืองเวลา และ
บริการสนับสนุนเพื่อท่ีจะช่วยเหลือนักเรียนท่ีมีความบกพร่องเพื่อปรับตวัเขา้กับชีวิตความเป็น
ผูใ้หญ่ในชุมชนใน 3 หวัขอ้ใหญ่ ไดแ้ก่ 1) คุณภาพของส่ิงแวดลอ้มท่ีอยู่อาศยั 2) เครือข่ายทางสังคม
ของแต่ละบุคคล 3) การจา้งงานท่ีมีความหมาย ดงัภาพท่ี 4.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.1 แสดงแนวคิดเร่ืองการเปล่ียนผา่นแบบสามมิติของฮาลน์เปอร์น (Transition: A Look at 
the Foundationby A.S. Halpern, Exceptional Children. 51. 1985: 481. @ 1985 by the council for 
Exceptional Children. Reprinted with Permission.) 
ท่ีมา:  Heward (2008: 570) 
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 การเปล่ียนสถานภาพจากเด็กและกลายเป็นผูใ้หญ่ในชุมชน บทบาทน้ีรวมถึงการจา้งงาน
การเขา้เรียนในชั้นมธัยม การอยู่ท่ีบา้น และเขา้ไปเก่ียวขอ้งในชุมชนอย่างเหมาะสม มีประสบการณ์ท่ีดี
และความสัมพนัธ์กบับุคคล กระบวนการท่ีเพิ่มการเปล่ียนผ่านท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประสานกบัโปรแกรม
ของโรงเรียน หน่วยงานท่ีใหบ้ริการ การสนบัสนุนตามธรรมชาติในชุมชน มูลนิธิ ส าหรับการเปล่ียนผา่น
จะตอ้งขึ้นอยูก่บัระยะเวลาท่ีอยูโ่รงเรียนประถมศึกษา มธัยมศึกษา น าโดยคณะกรรมการพฒันาเร่ืองอาชีพ 
แผนการเปล่ียนผ่านเฉพาะบุคคลควรเร่ิมไม่ช้าไปกว่าอายุ 14 ปี หรือปีแรกของมธัยมศึกษาตอนปลาย 
(Taylor, 2003: 460) นักเรียนควรจะถูกส่งเสริมให้ถึงศกัยภาพสูงสุด การจดัหางาน การวิเคราะห์
สถานท่ีท างานเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญั (Taylor, 2003: 470) 
 กระบวนการของแผนการเปล่ียนผ่านเฉพาะบุคคลก็คือ ความรับผิดชอบร่วมกนัของโรงเรียน 
บา้น นกัเรียน และผูใ้หบ้ริการแก่ผูใ้หญ่ ขั้นตอนน้ีถา้ท่ีน าไปใชอ้ยา่งเหมาะสมน าไปสู่ 
  1. ความรู้เพิ่มเติมและทกัษะต่าง ๆ 
  2. การเปล่ียนผา่นกบัการสนบัสนุนและบริการในชุมชน ทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีช่วยแต่ละบุคคล
ใหพ้บกบัส่ิงท่ีทา้ทายในการด าเนินชีวิตประจ าวนั ถา้ผลออกมาแต่ละบุคคลประสบความส าเร็จ ก็จะ
ท าใหเ้กิดประสบการณ์ในบางเร่ืองท าใหชี้วิตประสบความส าเร็จ 
 เป้าหมายของการเปล่ียนผา่นเฉพาะบุคคลเพื่อส่งเสริมใหแ้ผนส าหรับชีวิตหลงัจบจากโรงเรียน
รวมทั้งการสอนทกัษะต่าง ๆ (รวมทั้งทกัษะอาชีพ) และสร้างเครือข่ายการสนบัสนุนก่อนท่ีนกัเรียน
จะออกจากโรงเรียน กระบวนการน้ีขึ้นอยูก่บัการพฒันาชุดท่ีส าคญัในเป้าหมายของการเปล่ียนผา่น  
 การปรับตวัท่ีเป็นไปไดข้องนกัเรียนท่ีบกพร่องทางสติปัญญาไปสู่โลกของการท างานและ
ชีวิตความเป็นอยู่ในชุมชนขึ้นอยู่กบักิจกรรมการเปล่ียนผ่านรูปแบบต่าง ๆ ความพยายามท่ีจะร่วมมือ
ของบุคลากรในทอ้งถ่ิน ท่ีปรึกษาดา้นการฟ้ืนฟูเร่ืองอาชีพ คณะครูมธัยมศึกษาตอนปลาย ผูใ้ห้บริการ 
และหน่วยงานต่าง ๆ ในชุมชน ท่ีจะช่วยใหว้ยัรุ่นเหล่าน้ีมีชีวิตอยูไ่ด ้ 
 กระบวนการน้ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมท่ีกา้วหนา้ขึ้น กระบวนการน้ีเร่ิมเป็นระบบท่ีชัดเจน  
ใหน้กัเรียนไดฝั้นถึงอนาคตของเขา (Smith, Patton and Kim, 2006: 388-389) ดงัแสดงในภาพท่ี 4.2 
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ภาพท่ี 4.2 แสดงกระบวนการของแผนการเปล่ียนผา่นต่อเฉพาะบุคคล  
ท่ีมา : J.R. Patton & C. Dunn. 1998, Austin, TX: PRO-ED. Cited in Smith, Patton, Kim. (2006: 388) 
 

 การเตรียมการให้บริการเปลีย่นผ่านเฉพาะบุคคล  
 การเตรียมบทบาทของความเป็นผูใ้หญ่หลาย ๆ บทบาทนั้น เป็นขั้นตอนท่ีค่อยเป็นค่อยไป
ในเป้าหมายระยะยาวท่ีตอ้งการส าหรับเด็ก และวยัรุ่นทุกคนท่ีจะให้นักเรียนเป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม 
เพราะเด็กและวยัรุ่นท่ีมีความตอ้งการพิเศษเหล่าน้ี อาจจะตอ้งการเวลาท่ีมากกว่าเพื่อท่ีจะไปยงั
เป้าหมายนั้น มีกิจกรรมจ านวนมากท่ีพ่อแม่ และครูอาจจะตอ้งท าท่ีโรงเรียนและท่ีบา้น เพื่อท่ีจะจดั
ขั้นตอนให้ตรงและเขม้ขน้ยิ่งขึ้นในประสบการณ์ท่ีจะเปล่ียนผ่านไปสู่วยัผูใ้หญ่ ซ่ึงจะเกิดขึ้นใน
โรงเรียนมธัยมปลาย มีกิจกรรมในระดบัต่าง ๆ การจดัช่วงเปล่ียนผ่านส าหรับนักเรียนพิการ มีอยู่ 
3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ (Beth S. Rous, Rena A. Hallam, 2006; State Board of Education North Carolina, 2013)  
 การจัดกจิกรรมในระดับอนุบาล ในการจดักิจกรรมในระดบัน้ี ครูระดบัก่อนประถมศึกษา 
ครูประจ าชั้น ผูป้กครองมีส่วนสนบัสนุนการเตรียมความพร้อมของเด็ก ดงัน้ี 
  1. ออกแบบกิจกรรมท่ีน่าสนใจและสนุกท่ีจะส่งเสริมให้นกัเรียนสามารถพึ่งพาตนเอง
ไดม้ากยิง่ขึ้น 
  2. กิจกรรมนั้นจะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมในเร่ือง ความภาคภูมิใจในตนเอง และ
การควบคุมตนเอง 
  3. พานกัเรียนออกไปสู่ชุมชน เพื่อท่ีจะไดเ้รียนรู้เก่ียวกบัอาชีพและวิถีชีวิตท่ีเป็นไปได ้
  4. ใชเ้วลาพูดกบันกัเรียนใหม้าก ๆ ในเร่ืองเก่ียวกบัส่ิงท่ีนกัเรียนสนใจเม่ือโตขึ้น 
  5. เป็นตวัอยา่งท่ีดีในเร่ืองจริยธรรมในการท างาน และมีความสุขในการท างาน 
  6. ส่งเสริมทกัษะพื้นฐานการด าเนินชีวิตในโรงเรียน สร้างความมัน่ใจแก่เด็ก 

การเช่ือมต่อทางการศึกษาท่ี
มีประสิทธิภาพ 

 

ความฝัน 
 

การประเมินการเช่ือมต่อท่ี
ตอ้งการจ าเป็นอยา่งละเอียด 
 

การวางแผนให้บริการเช่ือมต่อ 
 

การสอนความรู้/ทกัษะ 
 

เช่ือมต่อกบัการ
สนบัสนุน 

/การให้บริการ 
เช่ือมต่อกบัการสนบัสนุน 

/การให้บริการ 
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 การจัดกจิกรรมในระดับประถมศึกษาในการจดักิจกรรมในระดบัน้ี ครูควรยึดหลกัการ ดงัน้ี
  1. มอบหมายงานใหก้บันกัเรียนท าในชั้นเรียนหรือท่ีบา้น ส่งเสริมการท างานจนส าเร็จ
ตามเวลา และถูกตอ้ง 
  2. สังเกตและช่ืนชมในเร่ืองการหวีผม และสุขอนามยั 
  3. ส่งเสริมพ่อแม่ให้ร่วมกิจกรรมพาลูกไปท างาน 
  4. ฉายภาพยนตร์ หาคนมาพูดใหฟั้ง หรือไปเยีย่มชมสถานท่ีท างานอาชีพต่าง ๆ  
ของคนท่ีมีความบกพร่องและไม่บกพร่องถูกจา้งงานอยู่ 
  5. ส่งเสริมใหน้กัเรียนพูดเก่ียวกบังานท่ีนกัเรียนชอบ 
  6. ส่งเสริมทกัษะทางสังคม เช่น การช่วยเจรจาต่อรองและพูดคุยถึงปัญหาความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคลกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ส่งเสริมความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ความมุ่งมัน่ และการควบคุมตนเอง
ใหท้ างานบรรลุเป้าหมายสูงสุด 
 การจัดกจิกรรมในระดับมัธยมศึกษาในการจดักิจกรรมในระดบัน้ี ครูควรยดึหลกัการ ดงัน้ี 
  1. เพิ่มเติมความถนดั ในการท างานและส่ิงประดิษฐ์ท่ีสนใจส าหรับเด็กทุกคน 
  2. ประกาศถึงการใหบ้ริการเปล่ียนผา่นเฉพาะบุคคล ไวใ้นแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล 
  3. ระบุหน่วยงานท่ีนกัเรียนจะไดรั้บการสนบัสนุนในอนาคต 
  4. น านกัเรียนคน้หาอาชีพท่ีตนเองสนใจ และจะไดคุ้น้เคยมากยิง่ขึ้นในระดบัชั้น
มธัยมศึกษาตอนปลาย 

  
ภาพท่ี 4.3 แสดงการเตรียมการใหบ้ริการเปล่ียนผา่นเฉพาะบุคคลในระดบัต่าง ๆ 
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 5.2 มุมมองเกีย่วกบัการให้บริการในระยะเปลีย่นผ่าน 
 กระบวนการให้บริการในระยะเปล่ียนผ่าน ตอ้งการการวางแผนและประเมินอย่างเป็นระบบ 
และตอ้งการการปรับตวัเขา้หากนัระหวา่งตวันกัเรียน ครอบครัว และผูใ้หบ้ริการท่ีเก่ียวขอ้ง การตระหนกั
ถึงมุมมองของผูท่ี้เก่ียวขอ้งในกระบวนการน้ีเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัในการเปล่ียนผ่านนกัเรียนจากระบบ
การให้บริการหน่ึงไปสู่อีกระบบการให้บริการหน่ึง ซ่ึงมุมมองท่ีส าคญัอย่างยิ่ง ไดแ้ก่ มุมมองเก่ียวกบั
ตวันกัเรียน และมุมมองเก่ียวกบัครอบครัว (Hazel and Fowler, 1992: 361-375) 
  5.2.1 มุมมองเกี่ยวกับตัวนักเรียนครูจะตอ้งเขา้ใจส่ิงต่าง ๆ ในเร่ืองพฒันาการของผูเ้รียน
ดงัต่อไปน้ี 
   1) พฒันาการของนักเรียนเป็นเหตุผลส าคญัในการพิจารณาท าแผนการให้บริการ
ในระยะเปลี่ยนผา่น เช่น อายขุองนกัเรียน ความจ าเป็นท่ีนกัเรียนตอ้งมีทกัษะใหม่และความสามารถ
ท่ีน าไปใชไ้ดจ้ริง ฯลฯ (Functionally Significant Skills) โดยมีประเด็นส าคญัอยูท่ี่ความสามารถของ
นกัเรียนไดถู้กปรับไปสู่ระบบการใหบ้ริการใหม่ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีบอกถึงความส าเร็จของแผนน้ี 
   2) ส่ิงจ าเป็นท่ีจะตอ้งเกิดขึ้นในกระบวนการน้ีคือ นกัเรียนจ าเป็นตอ้งสร้างสัมพนัธภาพ
กบัเพื่อนใหม่ได ้จ าเป็นจะตอ้งเช่ือมโยงทกัษะเดิมสู่สถานการณ์ใหม่ (Generalization) ได ้และจ าเป็น
จะตอ้งเรียนรู้ตารางการด าเนินชีวิตประจ าวนัใหม่ท่ีไม่คุน้เคย ร่วมกบัการส ารวจส่ิงแวดลอ้มใหม่ได ้
   3) นกัเรียนบางคนอาจยดึติดอยู่กบัครูคนเดิม หรือวิธีการสอนเดิม ฉะนั้น ครูและพ่อแม่ 
ท่ีจะเตรียมนกัเรียนเขา้สู่ระยะเปล่ียนผา่น ควรจะตั้งค  าถามเก่ียวกบัตวันกัเรียนวา่ ส่ิงท่ีท าใหน้กัเรียน
รู้สึกแตกต่างจากประสบการณ์เดิมคืออะไร ทกัษะใดท่ีจะท าให้นักเรียนมีความพร้อมท่ีสามารถ
น ามาใชใ้นส่ิงแวดลอ้มใหม่ และทกัษะอะไรท่ีนกัเรียนจ าเป็นตอ้งเรียนรู้ก่อนเขา้สู่ส่ิงแวดลอ้มของ
การเรียนรู้ใหม่ 
   4) ตอ้งมีการประเมินทกัษะความสามารถ และความล่าช้าทางพฒันาการของนักเรียน
ก่อนวางแผนใหบ้ริการในระยะเปล่ียนผา่น 
   5) มีการปรับ (Adaptation) ส่ิงแวดลอ้มให้ง่ายต่อการเรียนรู้ของนักเรียน โดยท าการ
ประเมินว่าลกัษณะใดท่ีง่ายส าหรับนกัเรียนและลกัษณะใดท่ียากส าหรับนกัเรียน โดยพิจารณาจาก
ทกัษะท่ีมีอยู่เดิม สภาพการณ์หรือเง่ือนไขท่ีนักเรียนเกิดทกัษะ  (ท่ีบา้น/ ท่ีโรงเรียน) และทกัษะท่ี
ตอ้งการใหน้กัเรียนมีก่อนเขา้สู่ส่ิงแวดลอ้มของการเรียนรู้ใหม่ 
  5.2.2 มุมมองเกี่ยวกับครอบครัว การเปล่ียนแปลงในระยะเปล่ียนผ่านน้ี มกัจะก่อให้ 
เกิดความเครียดและความวิตกกงัวลต่อครอบครัวของนกัเรียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษ เน่ืองจากตอ้ง
ปรับตวัให้เขา้กบัตารางการด าเนินชีวิตประจ าวนัใหม่ การเปล่ียนหรือหาบริการเสริมเพิ่มเติม และ
การยอมรับกบัความรับผิดชอบใหม่ท่ีเกิดขึ้น รวมทั้งการตั้งเป้าหมายใหม่ส าหรับนกัเรียน อย่างไร
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ก็ตามการวางแผนปรับตวัของครอบครัวในกระบวนการน้ี มีความหลากหลายขึ้นอยู่กบัโครงสร้าง
ของครอบครัว พิจารณาว่า พ่อ-แม่อยู่ด้วยกันหรือหย่าร้าง จ านวนบุตร อายุพ่อ-แม่ สัมพนัธภาพ
ระหว่างครอบครัวขยาย (ญาติมิตร) บทบาทของสมาชิกในครอบครัว (ใครเป็นผูห้าเล้ียงครอบครัว/
ใครเป็นผูต้ดัสินใจหลกัภายในครอบครัว/ใครเป็นผูดู้แลสมาชิกภายในครอบครัว ฯลฯ) 

การจัดท าแผนการให้บริการระยะเปลีย่นผ่าน (Individualized Transition Services Plan) 
        บนพื้นฐานของขอ้มูลและการประเมินศูนยใ์ห้บริการเปล่ียนผ่าน วางแผนการให้บริการ

เฉพาะบุคคลเรียกว่าแผนการให้บริการระยะเปล่ียนผ่าน (Individualized Transition Services Plan) 
แผนน้ีก าหนดขั้นตอนของการให้บริการเพื่อบรรลุเป้าหมายในการมีงานท า ซ่ึงระบุบทบาทของ 
คนพิการและศูนยใ์ห้บริการเปลี่ยนผ่าน ก าหนดเป้าหมายของแต่ละช่วงของการให้บริการ (การฝึก) 
และวิธีการหรือลกัษณะการใหบ้ริการของแต่ละช่วงโดยก าหนดเวลาชดัเจน 
 การวางแผนควรมีการประชุมโดยมีคนพิการเป็นศูนยก์ลาง เรียกว่า Care meeting ซ่ึงผูท่ี้เขา้
ประชุมมีคนพิการ ผูป้กครอง ครอบครัว ศูนยใ์ห้บริการเปล่ียนผ่าน หน่วยงานท่ีเคยให้การช่วยเหลือ 
และหน่วยงานท่ีร่วมมือในการให้บริการเพื่อการมีอาชีพ  
 การประชุมมีข้ันตอนดังต่อไปนี ้
  1. ขอใหค้นพิการแจง้ความประสงค ์
  2. ฟังความคิดเห็นของผูป้กครอง ครอบครัว และหน่วยงานท่ีเคยใหก้ารช่วยเหลือ 
  3. กรณีท่ีมีขอ้ขดัแยง้ระหวา่งคนพิการและผูป้กครอง ครอบครัว ควรปรับความคิดเห็น
ใหทุ้กฝ่ายมีความคิด และเป้าหมายแนวทางเดียวกนั 
  4. วิเคราะห์ส่ิงแวดลอ้มของคนพิการ โดยหาขอ้มูลจากคนพิการ ผูป้กครอง ครอบครัว 
และหน่วยงานท่ีเคยใหก้ารช่วยเหลือ 
  5. ทุกฝ่ายออกความคิดเห็นเก่ียวกบัวิธีการหรือลกัษณะการให้การสนบัสนุนเพื่อบรรลุ
เป้าหมาย 
  6. ในขณะท่ีประชุม พยายามตรวจสอบความเขา้ใจของทุกฝ่ายว่ามีความเขา้ใจท่ีตรงกัน
หรือไม่ ควรใช้วิธีการบนัทึกและแสดงขอ้ตกลงท่ีคนพิการสามารถเขา้ใจได ้เพื่อให้การประชุมมี
ประสิทธิภาพ ศูนยใ์ห้บริการเปลี่ยนผ่านเตรียมร่างแผนตน้ฉบบัไวล้่วงหนา้โดยปรึกษากบัคนพิการ
และบุคคลหลกัท่ีใหก้ารสนบัสนุนแก่คนพิการ 
 เป้าหมายหลกัของแต่ละช่วงตอ้งมีเป้าหมายย่อยเพื่อบรรลุเป้าหมายหลกั นอกจากน้ีตอ้ง
ระบุบทบาทและลกัษณะการให้การสนบัสนุนของศูนยใ์ห้บริการเปล่ียนผ่าน ผูป้กครอง ครอบครัว
และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งใหช้ดัเจน 

6 
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 แผนการใหบ้ริการระยะเปลี่ยนผา่น ควรผา่นการประเมินเป็นระยะสั้น เช่น ทุกสัปดาห์
หรือทุกเดือน และระยะยาว เช่น ทุก 3 เดือน เม่ือพิจารณาแลว้ แผนเดิมไม่สอดคลอ้งกบัสภาพปัจจุบนั
ตอ้งแกไ้ขแผนทนัที 
 

  

ภาพท่ี 4.4 แสดงการประชุมวางแผนการเปล่ียนผา่นระหวา่งผูป้กครอง นกัเรียน และครู 
 

การให้บริการเปลีย่นผ่านเพ่ือเข้าสู่การท างาน 
 

1) การเพิม่ความพร้อมของคนพกิาร 
   (1) ความหมายของความพร้อม 
   ความพร้อม หมายความว่า สภาพท่ีมีปัจจยัท่ีจ าเป็นในการท างานอย่างต่อเน่ือง ทั้งขณะท่ี
เร่ิมท างานและหลงัไดท้ างานแลว้ 

   (2) ปัจจยัท่ีจ าเป็นในการท างานอยา่งต่อเน่ือง 
ปัจจัยท่ีจ าเป็นในการท างานอย่างต่อเน่ืองมีดังต่อไปนี้ 
 1. ทกัษะท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังาน 
 2. ลกัษณะนิสัยท่ีจ าเป็นในการด าเนินชีวิตท างานอยา่งต่อเน่ือง 
  1) ความสนใจท่ีมีอยูต่่องานท่ีตนท า  
  2) แรงจูงใจในการท างาน 
  3) การมีก าลงักายพอท่ีจะท างานต่อเน่ือง 
  4) การรักษาวินยัของสถานท่ีท างาน  
  5) ความสามารถในการรายงาน การติดต่อผูอ่ื้น การปรึกษาผูอ่ื้น 
  6) การยอมรับค าติชมของผูอ่ื้น ฯลฯ 

7 
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 3. ทกัษะชีวิตประจ าวนัและทกัษะทางสังคมซ่ึงเป็นพื้นฐานของชีวิตท างาน 
  1) การบริหารดูแลสุขภาพของตน  
  2) การดูแลรักษาโรคและอาการท่ีเกิดจากความพิการ  
  3) การจดัการกบัปัญหาท่ีเกิดขึ้นเน่ืองจากความพิการ (เช่น การซ่อมกายอุปกรณ์) 
  4) การมีระเบียบวินยัในชีวิตประจ าวนั (เช่น ทานอาหารและนอนเป็นเวลา)  
  5) การบริหารชีวิตประจ าวนั  
  6) ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์  
  7) ความสามารถในการเดินทาง  
  8) ทกัษะในการบริโภค  
  9) งานอดิเรก  

     10) ทกัษะในการใชท้รัพยากรทางสังคม (เช่น การใชบ้ริการของส านักงาน
จดัหางานเพื่อหางานท า) ฯลฯ 
   (3) วิธีการเพิ่มความพร้อมของคนพิการ 
   1. ช้ีแจงเป้าหมาย ขั้นตอนการฝึกตลอดหลกัสูตรและก าหนดการของแต่ละวนั
ใหผู้ฝึ้กงานคนพิการเขา้ใจ โดยใชส่ื้อท่ีเหมาะกบัผูฝึ้กงานคนพิการแต่ละคน เช่น ตารางเวลา  
   2. ใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการท างาน 
    1) สอนวิธีการหาขอ้มูลโดยใชส่ื้อต่าง ๆ  
    2) สอนวิธีการใชบ้ริการของส านกังานจดัหางานและหน่วยงานต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การมีอาชีพของคนพิการและบุคคลทัว่ไป เช่น ส านักงานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์
ศูนยพ์ฒันาฝีมือแรงงาน เป็นตน้ 
   3. สร้างแรงจูงใจและใหโ้อกาสเรียนรู้ชีวิตท างาน 
    1) จดัการอบรมโดยมีผูท่ี้เคยใช้บริการศูนยใ์ห้บริการเปล่ียนผ่านเป็นวิทยากร
เพื่อถอดบทเรียนของคนพิการท่ีประสบความส าเร็จ 
    2) จดัการอบรมโดยมีผูป้ระกอบการเป็นวิทยากร 
    3) จดัการอบรมโดยมีเจา้หนา้ท่ีส านกังานจดัหางานเป็นวิทยากร 
    4) จดัการดูงานในสถานประกอบการหลากหลายประเภท 
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    4. จดัส่ิงแวดลอ้มของศูนยใ์ห้บริการเปล่ียนผ่านให้เหมือนสถานท่ีท างานจริงมากท่ีสุด  
    1) จดัสถานท่ีศูนยใ์ห้บริการเปล่ียนผ่านในบริเวณท่ีมีสถานประกอบการเป็น
จ านวนมาก เช่น ในเมือง 
    2) จดัห้องใหมี้ลกัษณะเหมือนส านกังาน เช่น จดัโต๊ะท างาน คอมพิวเตอร์ 
    3) จัดระบบการท างานเหมือนสถานท่ีท างานจริง เช่น ผูส้อนงานของศูนย์
ใหบ้ริการเปล่ียนผา่นท าหนา้ท่ีหวัหนา้งาน เจา้นายเป็นตน้ 
    4) สอนและฝึกระบบการรายงาน การติดต่อประสานงาน การปรึกษาเหมือน
สถานท่ีท างานจริง 
    5) สอนและฝึกมารยาททางธุรกิจโดยผูส้อนงานของศูนยใ์ห้บริการเปล่ียนผ่าน 
จดัการอบรมเก่ียวกบัมารยาททางธุรกิจโดยมีผูเ้ช่ียวชาญภายนอกเป็นวิทยากร 
   5. จดัระเบียบเก่ียวกบัการแต่งกายในศูนยใ์ห้บริการเปล่ียนผ่านให้เหมือนสถานท่ี
ท างานจริง เช่น ใส่ uniform 
   6. จดัพิธีฉลองเม่ือผูฝึ้กงานคนพิการในศูนยไ์ด้งานท า เพื่อสร้างแรงจูงใจให้กับ  
ผูท่ี้ไดง้านท าและผูท่ี้ก าลงัฝึกอยู ่
   7. ออกใบประกาศและใบรับรองเม่ือผูฝึ้กงานคนพิการในศูนยจ์บหลกัสูตร 
 

      
 

ภาพท่ี 4.6 แสดงแหล่งเรียนรู้ภายในท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้และความสนใจของผูเ้รียน (ฐานการเรียนรู้
ป้ันเสริมเติมแต่งและฐานบา้นฮอมบุญ โรงเรียนน่านปัญญานุกูล จงัหวดัน่าน) 
 

ภาพท่ี 4.5 แสดงการเตรียมความพร้อม 
การท างานโดยใชส่ื้อท่ีเหมาะสมกบันกัเรียน 
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   8. จดัการฝึกงานโดยใชอ้งคก์รและสถานท่ีฝึกงานภายในศูนยใ์หบ้ริการเปล่ียนผ่าน 
เช่น ร้านคา้กิจการเพื่อสังคม (Social enterprise: SE) ของศูนยใ์ห้บริการเปล่ียนผ่าน ฝึกอาชีพในสถานท่ี
คุน้เคยกบับุคคลท่ีคุน้เคย เป็นขั้นตอนแรกของการฝึกอาชีพ เพื่อลดความกดดนัของผูฝึ้กงานคนพิการ
ในช่วงแรกของการฝึกและสร้างพื้นฐานของการท างาน 
   9. จดัการดูงานในสถานประกอบการประเภทต่าง ๆ เพื่อคน้หางานท่ีเหมาะสมกบัตน 
    10. จดัการฝึกงานโดยใชอ้งคก์รภายนอก และสถานประกอบการหลากหลายประเภท 
    1) ฝึกอาชีพในสถานที่ไม่คุน้เคยกบับุคคลที่ไม่คุน้เคย  ซ่ึงเป็นขั้นตอนที่สอง
ของการฝึกอาชีพเพื่อเรียนรู้ระบบการท างานจริง 
    2)  ฝึกอาชีพหลากหลายประเภท ทั้งเป็นงานท่ีตนชอบและไม่ชอบ งานท่ีเคยท า
และไม่เคยท า เพื่อเรียนรู้การท างานประเภทต่าง ๆ และคน้หางานท่ีเหมาะสมกบัตนมากท่ีสุด 
    3) ควรเร่ิมท างานเป็นกลุ่มใหญ่ก่อน เมื่อผูฝึ้กงานคนพิการคุน้เคยกบัระบบ
การท างานในสังคมภายนอกแลว้ ค่อยส่งฝึกเป็นกลุ่มย่อย เม่ือผูฝึ้กงานคนพิการมีความพร้อมแลว้ 
ส่งเป็นรายบุคคล (ฝึกคนเดียว) ได ้
    11. จดัการฝึกงานประเภทท่ีตนสนใจและอยากท าในอนาคต 
    12. จดัการฝึกงานในสถานประกอบการท่ีตนสมคัรงาน (ทดลองจา้งงาน) 

  (4) ขอ้ส าคญัในการเพิ่มความพร้อมของคนพิการมีดงัน้ี 
   1. ให้คนพิการเขา้ใจความจ าเป็นของการมีความพร้อมเพื่อให้เขา้ใจความหมาย
ของการฝึกทกัษะต่าง ๆ 
   2. ใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการท างานเพื่อใหมี้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการท างาน 
    1) การดูงานท่ีสถานประกอบการ การรับฟังประสบการณ์ของคนพิการท่ีได้
ท างานแลว้ 
    2) การไดรั้บขอ้มูลจากผูป้ระกอบการ 
   3. การฝึกงานในสถานประกอบการ 
    1) เลือกสถานประกอบการท่ีตรงกบัเป้าหมายของการฝึก 
    2) เลือกลกัษณะการท างาน (เช่น ท างานคนเดียวหรือท างานเป็นกลุ่ม) และระยะเวลา
ท่ีตรงกบัความประสงคข์องคนพิการ 
    3) นักแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ (Job Coach) ในศูนย์ให้บริการ
เปล่ียนผา่น) ควรศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัเน้ือหางานและมนุษยสัมพนัธ์ในสถานประกอบการ 
    4) เลือกสถานประกอบการท่ีนกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ (เช่น Job 
Coach ในศูนยใ์หบ้ริการเปล่ียนผา่น) สามารถมีส่วนร่วมในการฝึกคนพิการ 
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   4. การทบทวนและพิจารณาผลการฝึกโดยคนพิการและผูส้นบัสนุนคนพิการ 
    1) ทั้งคนพิการและผูส้นับสนุนคนพิการ (เช่น Job Coach ในศูนย์ให้บริการ
เปล่ียนผา่น) ควรทบทวนและพิจารณาผลการฝึกพร้อมกนั เพื่อมีความเขา้ใจท่ีตรงกนั 
    2) เม่ือพิจารณาผลการฝึกแลว้พบปัญหาในแผนการฝึกคนพิการ และผูส้นับสนุน
คนพิการ (เช่น Job Coach ในศูนยใ์หบ้ริการเปล่ียนผา่น) ควรวางแผนใหม่ 
    3) ควรพฒันาความสัมพนัธ์ระหว่างคนพิการและผูส้นบัสนุนคนพิการในขณะ 
ท่ีทบทวนและพิจารณาผลการฝึก เพื่อสามารถเขา้ไปช่วยคนพิการหลงัจากคนพิการไดท้ างานแลว้ 
   5. การพฒันาทกัษะดา้นการท างานควรวางแผนวิธีการฝึกงานท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะ
และความสามารถของคนพิการแต่ละคนไม่ควรเนน้แต่การปรับตวัของคนพิการเท่านั้น 
   6. การเรียนเก่ียวกบัความรู้ท่ีจ าเป็นในชีวิตท างาน เพื่อท างานต่อเน่ืองควรให้ความรู้
เก่ียวกบัมารยาทในสถานท่ีท างาน วิธีการบริหารเงิน วิธีการบริหารเวลา วิธีการใชท้รัพยากรทางสังคม 
วิธีการใชเ้วลาวา่ง (งานอดิเรก) การบริหารสุขภาพ การดูและโรคและอาการเฉพาะความพิการ 
   7. การจดักลุ่มเพื่อนในคนพิการดว้ยกนั มนุษยสัมพนัธ์ช่วงท่ีไดรั้บการฝึกนั้นมีผลต่อ
ชีวิตของคนพิการหลงัไดง้านท าแลว้ดว้ย ผูส้นบัสนุนคนพิการ (ศูนยใ์ห้บริการเปล่ียนผ่าน) ควรจดั
กลุ่มคนพิการและจดัโอกาสให้ทุกคนในกลุ่มมาพบกนัหลงัไดท้ างานแลว้ เพื่อให้คนพิการสามารถ
แลกเปล่ียนประสบการณ์และใหก้ าลงัใจซ่ึงกนัและกนัได ้
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4.7 แสดงการฝึกประสบการณ์ ณ โรงแรมเอ้ืองค า เกสทเ์ฮา้ส์ อ าเภอเมือง จงัหวดัน่าน  
ของนกัเรียนโรงเรียนน่านปัญญานุกูล จงัหวดัน่าน 


